
Projet E3 2023 : Création d'un CRM pour gestion de 
portefeuille clients et automatisation des tâches en local 

sur ordinateur 
 

Résumé : 

L’objectif de ce projet est de réaliser un véritable CRM (Customer Relationship Management) ou 

gestion de la relation client pour du conseil en investissement. L’idée est de pouvoir rendre accessible 

localement des éléments qui sont sur un CRM en ligne qui est perfectible et l’augmenter de 

fonctionnalités intelligentes qu’il faudra développer.  

Il faut donc récupérer les éléments déjà saisi en ligne en profitant des calculs et agrégations qui sont 

fait en ligne pour enrichir nos propres données. 

Ensuite pour chaque client, il faudra pouvoir mettre à jour régulièrement le calcul du patrimoine global 

en calculant la valeur des positions de chacun de ces portefeuilles et des valeurs mobilières ou 

boursières contenu dans ces portefeuilles. 

 

Des générations de différents rapports intelligents montrant la performance financière en fonction du 

temps seront également à implémenter. 

 

Objectif du projet :  

Les objectifs du projet sont les suivants : 

1) Connexion à la base de données par l’utilisation d’un login et mot de passe 

2) Récupération des informations des clients 

3) Proposition d’implémentation et amélioration des calculs en fonction des informations 

récupérées 

4) Analyse des portefeuilles clients et de la situation financière 

5) Mise à jour automatique des données clients avec une récurrence définie 

6) Création de rapport d’analyse temporel 

7) Aide au remplissage et automatisation de la génération de documents administratifs 

 

Description technique : 

Un Cahier des Charges plus complet avec les différentes fonctions à développer vous sera remis. 

Le développement devra se faire en Python idéalement. 

Des données de tests vous seront transmises vous permettant de faire les calculs et vérifier les 

améliorations que vous proposerez. 

 

 

  



Exemples de fonctionnalités : 

 

Figure 1 - Affichage du portefeuille investisseur 

 

 

Figure 2 - Affichage du portefeuille financier et immobilier 

 

 

Figure 3 - Affichage des informations générales de certains contrats 



 

Figure 4 - Affichage des informations spécifique ainsi que les positions du portefeuille de certains contrats 

 


